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PRECAUÇÕES DE SEGURANÇA DO PRODUTO

          Antes de utilizar este produto, leia atentamente todo o conteúdo 
deste manual do utilizador, instale o dispositivo em concordância e guarde 
adequadamente este manual para referência futura. Para baixar o risco de 
fogo, choque elétrico ou outras lesões, cumpra os seguintes requisitos de 
operação:

•	 Este aparelho não e destina a ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas 
ou com falta de experiência e conhecimento, a não ser que sejam 
supervisionadas ou tenham recebido instrução relativamente à 
utilização por parte de alguém responsável pela segurança das 
mesmas. As crianças devem ser supervisionadas para garantir que não 
brincam com o aparelho.

•	 Para a comunidade europeia, este equipamento pode ser utilizado 
por crianças com idades a partir dos 8 anos e por pessoas com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta 
de experiência e conhecimento se tiverem supervisão ou instruções 
relativamente ao equipamento, de forma segura e que compreendam os 
perigos envolvidos. A limpeza e manutenção do utilizador não devem 
ser feitas por crianças sem supervisão. As crianças não devem brincar 
com o equipamento.

•	 Se o carregador ou a ficha apresentar danos, deixe de os utilizar 
e contacto os nossos técnicos de manutenção profissionais para 
substituição e prevenir o perigo.

•	 Não aspire substâncias com temperaturas elevadas (cigarros, fósforos 
acesos, cinza quente, etc.) substâncias superfinas (tais como cal, 
cimento, serradura, gesso, cinzas e toner), fragmentos aguçados 
grandes	(matérias	não	definidas	fisicamente	como	vidros).

•	 Mantenha as passagens de ar e as peças móveis do produto afastadas 
de cabelo comprido, roupas largas, dedos ou outras partes do corpo 
humano. Não aponte os tubos de sucção de pó, tais como as cabeças 
ou outras ferramentas de sucção, aos olhos e ouvidos, nem os coloque 
na boca.

AVISO DE SEGURANÇA



2

•	 Para o carregamento, utilize a base de carregamento Hangzhou Ezviz 
Software Co., Ltd. CS-RH2-MGA2-D por nós fornecida. Os carregadores de 
outros tipos podem induzir avarias na bateria ou originar um efeito de calor 
extremo.

•	 Não é necessária qualquer ação para mudar o produto entre 50 e 60 Hz, o 
produto adapta-se a 50 e a 60 Hz.

•	 Quando uti l izar o disposit ivo,  se ocorrerem fugas elétr icas, 
sobreaquecimento do motor ou sons anómalos, tais como o 
sobreaquecimento da estrutura do dispositivo, um cheiro anómalo ou 
a potência de sucção fraca, deixe de utilizar o dispositivo e contacte os 
nossos	técnicos	de	manutenção	profissionais.

•	 A base de carregamento apenas pode carregar baterias de iões de lítio que 
não contenham mais de 6 células com uma capacidade nominal de não 
mais de 4000 mAh.

•	 A base de carregamento não pode ser carregada a baterias não 
recarregáveis.

AMBIENTES DE FUNCIONAMENTO APLICÁVEIS

•	 Este produto é adequado a ambientes com soalhos rígidos incluindo 
soalhos envernizados, soalhos em pedra, soalhos em borracha, soalhos 
de mármore, de granito, tijoleira, madeira, laminado, bambu e superfícies 
planas de todos os tipos de azulejo e porcelanato.

•	 O produto poderá não fornecer o desempenho total se for utilizado 
numa superfície irregular.

•	 Não utilize o produto perto ou em cima da superfície de objetos 
inflamáveis ou explosivos para evitar fogo e explosão.

•	 Não utilize este produto perto de uma lareira ou de um aquecedor 
acesos para evitar a deformação da estrutura do dispositivo.

•	 Poderá ocorrer perigo se o aparelho passar por cima do cabo de 
alimentação.

•	 Não utilize o dispositivo para aspirar líquidos, incluindo detergente, 
querosene, gasolina, álcool, tinta, perfume, etc, pois estas substâncias 
poderão causar fogo ou explosão.

•	 Não utilize o dispositivo para aspirar toners para impressora ou 



3

copiadora pois poderá causar fogo ou explosão.

•	 Não utilize o dispositivo para aspirar objetos aguçados, tais como vidro 
partido, brinquedos pequenos, pionés, pedras, reboco, pedaços de papel 
grandes,	pois	estes	objetos	poderão	bloquear	e	danificar	o	dispositivo.

•	 Não utilize o dispositivo para aspirar objetos acesos ou não extintos, 
tais como cinza de cigarros acesos, cigarros ou fósforos acesos, etc.

•	 Não toque com as mãos molhadas na ficha ou em qualquer parte do 
produto	eletrificada	devido	a	perigo	de	choque	elétrico.

•	 Se não utilizar o produto durante um período prolongado, desligue a 
alimentação	e	retire	a	ficha	de	carregamento.

•	 Mantenha o dispositivo num ambiente seco depois de o utilizar. O 
isolamento e a duração dos aparelhos elétricos poderão ser reduzidos 
em ambientes húmidos.

•	 Depois de utilizar o dispositivo, limpe o recipiente de água suja 
atempadamente e mantenhas as passagens de ar do dispositivo limpas 
para prevenir o enfraquecimento da sucção, o sobreaquecimento do 
motor e, desta forma, prevenir a redução da vida útil do dispositivo 
causada pelo bloqueio.

•	 O corpo e a base de carregamento do dispositivo encontram-se 
eletrificados.	Não	os	limpe	em	água.

•	 Em	caso	de	sucção	fraca	e	fraco	desempenho	do	disposititivo,	verifique	
o bocal de sucção regularmente e limpe atempadamente qualquer 
obstrução.

•	 Se ocorrer alguma falha do dispositivo, não o repare sozinho. Pode 
contactar o nosso departamento pós-venda para obter ajuda.

•	 Não passe a base de carregamento por água.

•	 Não utilizar em líquido com espuma. O modo Potente é recomendado a 
ser utilizado em ambientes bastante sujos.

•	 Este aparelho vem com um interruptor vertical. Durante o funcionamento, 
utilize-o depois de inclinado. O ângulo de inclinação não pode exceder 
140 graus para evitar a fuga de água.
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UTILIZAÇÃO CORRETA DA SOLUÇÃO DE LIMPEZA

•	 Adicione a quantia correta da solução de limpeza, pois a adição de uma 
grande quantidade da solução de limpeza ao motor elétrico poderá 
causar perigo.

•	 Utilize a solução de limpeza recomendada por nós, pois a utilização de 
outras soluções de limpeza poderá danificar o dispositivo (para obter 
informações detalhadas consulte www.ezviz.com).

•	 Mantenha a solução de limpeza fora do alcance das crianças. Lave 
imediatamente os olhos se a solução entrar em contacto com os olhos; 
vá às urgências se ingerir acidentalmente a solução.

•	 Deve cumprir os regulamentos ambientais locais quando deitar fora a 
água suja e a solução de limpeza. 

UTILIZAÇÃO CORRETA DO DISPOSITIVO

•	 Não desmonte ou instale o dispositivo fechado por si mesmo, pois não 
existem peças no interior passíveis de serem reparadas pelo utilizador. 
Não tente alterar o desempenho do dispositivo para não causar perigo.

•	 A utilização de uma tensão de funcionamento que não corresponda às 
especificações do produto poderá danificar o dispositivo e mesmo o 
utilizador.

•	 A tensão nominal padrão encontra-se assinalada no rótulo.

•	 Tenha cuidado para não cair quando limpar as escadas.

•	 Não agite o dispositivo para cima e para baixo nem embata 
violentamente no dispositivo para evitar a entrada de água no motor 
elétrico.

•	 Durante o funcionamento do motor elétrico, não levante nem mova o 
dispositivo, nem incline o dispositivo nem o deite no chão para evitar a 
entrada de água suja no motor elétrico. Para evitar tropeçar, coloque o 
dispositivo contra a parede depois de o utilizar.

•	 Não utilize o dispositivo se o recipiente de água limpa ou o recipiente de 
água suja não estiver corretamente instalado.

•	 Não coloque objetos pequenos perto da saída de ar para evitar o 
sobreaquecimento do dispositivo ou o bloqueio da saída de ar. Não 



5

molhe o dispositivo para evitar fogo ou choque elétrico causado por 
curtos-circuitos do dispositivo.

 Informações sobre as normas reguladoras

Este produto e, se aplicável, os acessórios fornecidos com o mesmo, têm a marcação "CE" e estão, por isso, em 
conformidade com os padrões europeus aplicáveis, indicados na diretiva 2009/125/CE, na diretiva 2014/30/UE, 
na diretiva 2011/65/UE e na diretiva 2014/35/UE.

2012/19/UE (Diretiva REEE): Os produtos com este símbolo não podem ser eliminados como resíduos urbanos 
indiferenciados na União Europeia. Para uma reciclagem adequada, devolva este produto ao seu fornecedor local 
quando adquirir um novo equipamento equivalente ou elimine-o através dos pontos de recolha adequados. Para 
mais informações, consulte: www.recyclethis.info.
A Diretiva 2013/56/UE, que revoga a Diretiva 2006/66/CE (diretiva relativa a pilhas e acumuladores): Este produto 
contém uma bateria que não pode ser eliminada como resíduo urbano indiferenciado na União Europeia. Consulte 
a	documentação	do	produto	para	obter	informações	específicas	acerca	da	bateria.	A	bateria	está	marcada	com	
este símbolo, que poderá incluir inscrições para indicar a presença de cádmio (Cd), chumbo (Pb), ou mercúrio 
(Hg). Para reciclar o produto de forma adequada, devolva a bateria ao seu fornecedor ou coloque-a num ponto de 
recolha apropriado. Para mais informações, consulte: www.recyclethis.info.

Parâmetros técnicos

Classe II

Corrente contínua.

Corrente alternada.

Para utilização no interior.

Antes de carregar, leia as instruções. 

Modelo do produto CS-RH2-MGA2
Capacidade da bateria 4000 mAh
Tensão de funcionamento 21,6 V 
Carregamento completo de uma só vez 5±0,5 h 
Duração da recarga (modo automático) ≈40	min
Potência nominal 200 W
Capacidade do recipiente de água limpa 850 mL
Capacidade do recipiente de água suja 750 mL
Temperatura de funcionamento 5~40 °C, 10%~90% HR
Peso líquido ≈4,55	kg
Dimensão (dispositivo) 270 * 257 *1160 mm
Fabricante Hangzhou Ezviz Software Co., Ltd.
Modelo da base de carregamento CS-RH2-MGA2-D
Potência de entrada nominal da base de carregamento 200-240 V~, 50/60 Hz
Entrada de potência nominal da base de carregamento 210 W
Saída de carregamento nominal da base de carregamento 26,0 V  1,0 A
Fabricante da base de carregamento Hangzhou Ezviz Software Co., Ltd.
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COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Todos os direitos reservados.
Toda	e	qualquer	informação,	incluindo,	entre	outros,	os	termos,	imagens	e	gráficos,	é	da	propriedade	
da Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (doravante designada por “EZVIZ”). Este manual do utilizador 
(doravante designado por “o Manual”) não pode ser reproduzido, alterado, traduzido ou distribuído, 
parcial ou totalmente, através de quaisquer meios, sem o consentimento prévio e por escrito da 
EZVIZ. Salvo disposição em contrário, a EZVIZ não oferece quaisquer garantias ou declarações, 
implícitas ou explícitas, em relação ao Manual.
Acerca deste Manual
O	Manual	inclui	instruções	para	utilizar	e	gerir	o	produto.	As	fotografias,	os	gráficos,	as	imagens	e	
todas	as	outras	 informações	doravante	apresentadas	destinam-se	apenas	a	fins	de	descritivos	e	
informativos. As informações que constam do Manual estão sujeitas a alteração, sem aviso prévio, 
devido	a	atualizações	de	firmware	ou	a	outros	motivos.	A	versão	mais	recente	pode	ser	consultada	
no website da ™ (http://www.ezviz.com).
Registo de revisão
Novo lançamento – Maio de 2022
Reconhecimento de marcas comerciais

 ™,  ™, e outros logótipos e marcas comerciais da EZVIZ são propriedade da EZVIZ em vários territórios. 
Outras marcas comerciais e logótipos abaixo mencionados são propriedade dos respetivos proprietários.
Exclusão de responsabilidade legal
NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU 
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, É FORNECIDO “TAL COMO ESTÁ”, COM TODOS OS DEFEITOS E 
ERROS, E A EZVIZ NÃO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, IMPLÍCITAS OU EXPLÍCITAS, INCLUINDO, 
SEM LIMITAÇÃO, A COMERCIALIZAÇÃO, A QUALIDADE SATISFATÓRIA, A ADEQUAÇÃO A UM 
DETERMINADO PROPÓSITO E A NÃO VIOLAÇÃO DE TERCEIROS. EM CASO ALGUM A EZVIZ, OS SEUS 
DIRETORES, ADMINISTRADORES, FUNCIONÁRIOS OU AGENTES SERÃO RESPONSABILIZADOS POR 
PARTE DO UTILIZADOR EM RELAÇÃO A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS 
OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE RENDIMENTOS DE NEGÓCIOS, 
INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTOS RELACIONADOS COM A 
UTILIZAÇÃO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA SIDO NOTIFICADA DA POSSIBILIDADE 
DE TAIS DANOS. 
NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ POR 
TODOS OS DANOS, EM CIRCUNSTÂNCIA ALGUMA EXCEDERÁ O PREÇO DE COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO. 
A EZVIZ NÃO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS MATERIAIS 
RESULTANTES DA INTERRUPÇÃO DO PRODUTO OU DA CESSAÇÃO DO SERVIÇO CAUSADOS PELA: A) 
INDEVIDA INSTALAÇÃO OU UTILIZAÇÃO PARA ALÉM DA PREVISTA; B) PROTEÇÃO DE INTERESSES 
NACIONAIS OU PÚBLICOS; C) FORÇA MAIOR; D) UTILIZAÇÃO SUA OU DE TERCEIROS, INCLUINDO 
SEM LIMITAÇÕES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICAÇÕES, ENTRE OUTROS, DE TERCEIROS.
RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGAÇÃO À INTERNET, A UTILIZAÇÃO DOS MESMOS É 
DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NÃO SE RESPONSABILIZA PELO 
FUNCIONAMENTO ANÓMALO, VIOLAÇÃO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES 
DE ATAQUES INFORMÁTICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMÁTICOS, VÍRUS OU OUTROS RISCOS 
DE SEGURANÇA NA INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARÁ SUPORTE TÉCNICO 
OPORTUNO, SE NECESSÁRIO. AS LEIS EM MATÉRIA DE VIGILÂNCIA E AS LEIS SOBRE PROTEÇÃO 
DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDIÇÃO. CONSULTE TODAS AS LEIS RELEVANTES NO 
SEU TERRITÓRIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA DE 
ACORDO COM A LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. A EZVIZ NÃO SERÁ RESPONSABILIZADA CASO ESTE 
PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL. 
NA EVENTUALIDADE DA OCORRÊNCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAÇÕES ACIMA E A 
LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, ESTA ÚLTIMA PREVALECE.
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Descrição geral
1� Conteúdo da embalagem

Corpo principal do dispositivo (x1) Manípulo (x1)

Base de carregamento (x1) Filtro de partículas de ar de 
alta	eficiência	(HEPA)	(x1)

Escova redonda (x1) Escova de limpeza (x1)

Prateleira HEPA (x1) Prateleira da escova de 
limpeza/escova redonda (x1)

Chave de estrela (x1) Solução de limpeza (x1)

Cartão de fragrância (x1) Guia de Início Rápido (x1) Informações regulamentares 
(x1)

O aspeto da tomada da base de carregamento depende do produto adquirido.
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2� Apresentação
Aspirador

Escova rotativa

Tubo de alumínio

Pega

Ecrã

Botão de Limpeza automática

Botão Modo

Botão de alimentação

Recipiente de água limpa

Recipiente de água suja

Pega do recipiente de água suja

Pega de libertação da escova rotativa

Nome Descrição

Botão de alimentação Prima o botão de Ligar/Desligar para ligar ou desligar.

Botão Modo

•	 Durante a limpeza, prima o botão Modo para alternar entre o modo Inteligente/modo Padrão/
modo Potente e Modo de sucção.

•	 Durante o carregamento, prima o botão Modo para ligar/desligar o ar quente da escova rolante 
e o modo antibacteriano.

•	 Durante o carregamento, prima, sem soltar, o botão Modo durante para 3 segundos para 
aceder	ao	modo	de	Definição	do	idioma.	Premir	uma	vez	para	alterar	para	outro	idioma.	Manter	
premido o botão Modo durante 3 segundos para sair.

Botão de Limpeza 
automática

•	 Durante o carregamento, premir o botão de Limpeza automática para ativar/desativar o modo 
de Limpeza automática. Todo o progresso demora 2 minutos. É altamente recomendado limpar 
o recipiente de água suja depois de terminar a limpeza automática.

•	 Manter premido durante 3 segundos o botão de Limpeza automática para ativar/desativar o 
modo de voz.

Base de carregamento

Interface do adaptador de energia

Ficha

Prateleira HEPA

Prateleira da escova de limpeza/
escova rotativa

Base de carregamento

O aspeto da tomada da base de carregamento depende do produto adquirido.
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Ecrã

Modo Padrão

Modo inteligente

Carregamento e bateria 
fraca

Modo de Limpeza 
automática

Alarme de falta de água 
limpa

Alarme de recipiente de água 
suja cheio

Ícone de funcionamento do 
módulo de água eletrolítica

Modo Potente

Erro da escova redonda

Modo de sucção

Armazenamento da bateria

Modo de escova rotativa 
com secagem por ar quente 
e antibacteriano

Nome Descrição
Armazenamento da 
bateria

Quando a bateria está muito fraca ou esgotada, o ícone de apresentação de armazenamento da 
bateria indica “Lo”.

Guia rápido de utilização
1� Instalar o manípulo
Insira	verticalmente	a	ponta	do	manípulo	na	porta	do	dispositivo	até	ouvir	um	som	de	estalido.	Certifique-se	de	que	o	manípulo	
está	bem	fixo	e	firme	para	que	a	instalação	seja	bem-sucedida.

2� Carregamento
Antes da primeira utilização e após a utilização diária, alinhe a interface de carregamento na parte inferior do dispositivo com a 
interface	do	adaptador	de	alimentação	da	base	de	carregamento	e,	em	seguida,	ligue	a	ficha	à	tomada.

•	 Guarde a base de carregamento quando não estiver a carregar.
•	 Durante o carregamento, mantenha o dispositivo na posição vertical no canto para evitar a queda ou outros problemas.
•	 Demora cerca de 5±0,5 horas para carregar totalmente. 
•	 O ecrã de apresentação irá mostrar o nível de bateria e ouvirá uma indicação vocal quando o dispositivo estiver 

totalmente carregado.
•	 Se o dispositivo não for utilizado durante muito tempo após a compra, utilize a base de carregamento fornecida para 

carregar o dispositivo durante 3 horas a cada 3 meses (sem carga completa).
•	 Quando a bateria está muito fraca ou esgotada, o ícone de apresentação de armazenamento da bateria indica “Lo”, 

tratando-se de um fenómeno normal.
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3� Alterar o idioma
Ao	carregar,	mantenha	premido	o	Botão	Modo	durante	3	segundos	para	entrar	no	modo	de	definição	de	idioma	(ordem	de	
idiomas: inglês, alemão, francês, italiano, espanhol, português, russo, chinês, japonês, tailandês). Prima, sem soltar, o botão 
Modo	durante	3	segundos	para	sair.	O	idioma	predefinido	é	inglês.

Botão Modo

4� Adicionar água limpa
A temperatura da água deve ser inferior a 60 °C. 

1. Vire a parte traseira do dispositivo, prima o botão do 
recipiente de água limpa com o seu dedo e, em seguida, 
puxe-o para fora para retirar o recipiente de água limpa e 
colocá-lo de lado.

2. Abra a tampa e adicione água limpa ao nível de água. Se 
for necessária uma limpeza profunda, adicione meia tampa 
de garrafa de solução de limpeza (cerca de 3,5 ml) de solução 
de limpeza.
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a

b

3. Instale o recipiente de água limpa novamente no corpo; a 
instalação é bem sucedida quando ouvir o som de "clique".

5� Instalar o cartão de fragrância (opcional)

45°

1. Vire a parte traseira do dispositivo, prima o botão do 
recipiente de água limpa com o seu dedo e, em seguida, 
puxe-o para fora para retirar o recipiente de água limpa e 
colocá-lo de lado.

2. Belisque a tampa da ranhura do cartão de fragrância e gire-a 
45° no sentido contrário ao dos ponteiros do relógio para  e, 
em seguida, remova-a conforme indicado na imagem.

Coloque o cartão 
de fragrância

a

b

3. Coloque o cartão de fragrância e, em seguida, instale 
novamente a tampa.

4. Instale o recipiente de água limpa novamente no corpo; a 
instalação é bem sucedida quando ouvir o som de "clique".

6� Iniciar a limpeza
Retire o dispositivo da base de carregamento e pise gentilmente as cabeças da escova depois de o colocar no chão. Em seguida, 
incline o dispositivo para trás. 
Prima o botão de Ligar/Desligar para ligar ou desligar.

•	 Verifique	se	o	dispositivo	está	ligado	antes	da	utilização.	Se	não	for	o	caso,	ligue-o	atempadamente.
•	 Não utilizar em líquido com espuma. O modo Potente é recomendado a ser utilizado em ambientes bastante sujos.
•	 Este dispositivo está equipado com um interruptor vertical. Durante o funcionamento, incline-o antes de o utilizar. O 

ângulo de inclinação não pode exceder 140 graus para evitar a fuga de água.
•	 Quando o dispositivo estiver a funcionar, a luz LED de deteção de pó irá acender-se automaticamente.
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Botão de 
alimentação

>140°

7� Mudar o modo
O	modo	de	funcionamento	predefinido	é	o	Modo	inteligente.	Em	funcionamento,	primar	o	Botão	Modo	para	mudar	para	o	modo	
padrão, modo potente ou Modo de sucção (visível no visor) de acordo com as necessidades reais de utilização.

Quando o dispositivo está no modo inteligente, o ícone do modo inteligente exibirá cores diferentes de acordo com a 
sujidade no chão:
•	 Branco: sujidade ligeira
•	 Amarelo: sujidade moderada
•	 Roxo: sujidade severa

Botão Modo

8� Limpeza automática
Volte a colocar o dispositivo na base de carregamento assim que o utilizar. Pode ativar a função de limpeza automática de 
acordo com o grau de sujidade da escova rotativa.
•	 Depois de terminada a limpeza automática, o dispositivo começa a carregar e inicia automaticamente as funções de 

secagem com escova rotativa e ar quente e antibacteriana.
•	 Se ainda houver alguma marca de sujidade na base de carregamento, limpe-a atempadamente. 
•	 Durante o processo de limpeza automática, prima o botão de Limpeza automática para sair.

Botão de Limpeza automática
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9� Esvaziar a água suja

1. Puxe a pega do recipiente de água suja para fora para 
remover o recipiente de água suja.

2. Segure o recipiente de água suja com uma mão, pressione 
suavemente o botão de desbloqueio com a outra mão, e puxe a 
tampa para cima.

a

b

3. Para evitar entupir a piscina com sujidade, deite a água 
suja	na	piscina	após	ter	sido	filtrada	pelo	porta-bóias.

4. Volte a instalar tudo e a colocar o recipiente no dispositivo 
até ouvir um clique.

10� Introdução à secagem por ar quente da escova rotativa
Após a limpeza automática, o dispositivo ligará automaticamente a escova rotativa no modo de secagem por ar quente da 
escova rotativa. Durante este processo, a escova rotativa irá girar a cada 2 minutos.
•	 O modo de secagem por ar quente da escova rotativa funciona automaticamente durante cerca de 45 minutos.
•	 A função de esterilização por ozono é ligada automaticamente quando se liga o modo de secagem por ar quente da escova 

rotativa.
•	 Prima o botão Modo durante o carregamento para ligar/desligar o modo de secagem por ar quente da escova rotativa.

Botão Modo
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Desmontar o produto
1� Desmontar o manípulo
a. Utilize a chave de fendas fornecida para retirar a borracha macia da parte de trás do dispositivo. 
b. Utilize a chave de fendas fornecida e prima-a contra o orifício e puxe o manípulo para cima em simultâneo.

a

b

c

2� Como eliminar a bateria usada
•	 A bateria instalada no dispositivo contém substâncias perigosas para o ambiente. Antes de eliminar o dispositivo, deverá 

retirar a bateria do dispositivo. Antes de a retirar, deve desligar o dispositivo.
•	 Lide corretamente e de forma segura com as baterias usadas, não as coloque no fogo, na água ou na terra.
•	 Se ocorrer o contacto da sua pele ou roupa com o líquido da bateria usada, lave com água limpa para evitar uma irritação 

da pele e, em seguida, dirija-se imediatamente ao hospital para tratamento rápido.

1.	Retire	o	ecrã	com	uma	chave	de	fendas	e	remova	o	fio	
que liga o mesmo.

2. Utilize uma chave de fendas para remover três parafusos 
na	figura	acima,	retire	a	tampa	e	os	fios	ligados	e,	em	seguida,	
retire a caixa da bateria no tubo.

3. Insira a chave de fendas nas ranhuras de ambos os lados 
da caixa da bateria e remova a tampa.

4. Retire a bateria.

Manutenção de rotina
De modo a não afetar o desempenho do dispositivo, é recomendado que realize uma manutenção regular aos componentes.

1� Manutenção do dispositivo - limpar o corpo principal do dispositivo
a. Antes de limpar, pare o funcionamento do dispositivo.
b. Limpe	e	lave	com	água	e	detergente	neutro,	certificando-se	de	que	torce	o	pano	de	limpeza	antes	de	limpar	o	dispositivo.	
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(Evite a entrada de água no interior dos elementos elétricos do dispositivo.)

Botão de alimentação

2� Limpar o sensor do nível de sujidade
a. O sensor de grau de sujidade pode estar coberto de sujidade quando não há sujidade visível no chão, no entanto o ícone 

do modo inteligente encontra-se amarelo ou roxo.
b. Antes da utilização, separe o recipiente de água suja e limpe o sensor do nível de sujidade no canal com um pano molhado 

ou limpe a sujidade no canal com as ferramentas de limpeza fornecidas.

Modo inteligente

3� Limpar	o	recipiente	de	água	suja/porta-bóias/filtro	HEPA
•	 O dispositivo irá parar de funcionar automaticamente e lembrá-lo-á através do ecrã de apresentação e de uma indicação 

vocal quando o recipiente de água suja estiver cheio.
•	 Limpe diretamente a marca de sujidade com uma ferramenta de limpeza pequena quando existirem marcas de sujidade 

persistentes na parede interior do recipiente de água suja.
•	 Segure sempre o recipiente. Se apenas segurar na tampa, o corpo poderá cair.
•	 Depois de terminar a limpeza, feche a tampa do recipiente de água suja e volte a colocá-lo no corpo do dispositivo. A 

instalação é bem-sucedida quando ouvir um som de estalido.
•	 Seque	bem	o	HEPA	e	volte	a	colocá-lo	no	recipiente	de	água	suja,	caso	contrário	o	desempenho	do	dispositivo	poderá	ficar	

afetado.
•	 É recomendado substituir o HEPA a cada 2~3 meses.
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1.	Retire	o	recipiente	de	água	suja,	e	depois	retire	o	filtro	HEPA,	lave-o	
com água limpa, e seque-o bem.

2. Segure o recipiente de água suja com uma mão, 
pressione suavemente o botão de desbloqueio com a 
outra mão, e puxe a tampa para cima.

a

b

3. Limpe o porta-bóias e o recipiente de água suja com uma escova 
de limpeza e lave-os com água limpa.

4.	Instale	a	tampa	e	o	filtro	HEPA	novamente,	e	instale	
o recipiente de água suja novamente no dispositivo.

4� Limpar a escova rotativa e a tampa da escova rotativa
Recomenda-se a limpeza da escova rotativa e da respetiva tampa após a sua utilização diária.
Se quiser limpar as manchas residuais no bocal de sucção, limpe-o com um pano molhado. Não deve passar o bocal por água 
corrente.

1.	Coloque	o	dedo	na	posição	indicada	na	figura,	prima	os	
botões de libertação em ambas as extremidades do polegar e 
do indicador, levante-os e, em seguida, retire a tampa da escova 
rotativa.

2. Puxe a pega da escova rotativa na extremidade direita 
do dispositivo com o seu dedo indicador, puxe a pega da 
escova rotativa com a mão, puxe-a para fora, e retire a 
escova rotativa.

 

3. Utilize a outra extremidade da escova de limpeza fornecida 
para remover o cabelo ou resíduos na escova rotativa e, em 
seguida, enxagúe a escova rotativa com água limpa.

4. Limpe a tampa da escova rotativa com a escova de 
limpeza.
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ab

5. Utilize a escova de limpeza para limpar o bocal de sucção, 
e utilize um pano húmido para limpar a sujidade no bocal de 
sucção (não o lave com água).

6. Após a limpeza, insira a extremidade sem a pega da 
escova rolante no cone de acionamento correspondente, 
e depois encaixe a extremidade com a pega na ranhura do 
lado direito para a absorver, instale novamente a tampa 
da escova rotativa, e conclua a instalação.

Se	existir	uma	fuga	de	água	ou	não	sair	água	da	escova	redonda,	verifique	o	canal	de	pulverização	de	água	e	o	bocal	de	
sucção e, em seguida, limpe a sujidade e as marcas de sujidade.
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Perguntas frequentes
Problema Causa Solução

Nenhuma sujidade óbvia no 
chão enquanto a cor do ícone 
do modo inteligente está a 
mudar. 

O sensor de sujidade está coberto de 
sujidade.

Reinicie o dispositivo depois de limpar o bloqueio nos 
tubos do bocal de sucção.

O dispositivo não funciona.

Sem alimentação ou bateria fraca. Carregue totalmente o dispositivo antes da utilização.

As escovas redondas não rodam 
devido a cabelos presos. Limpe a escova redonda.

A água suja no recipiente de água 
suja alcançou a capacidade máxima. Retire o recipiente de água suja e esvazie a água suja.

A escova rotativa e o recipiente de 
água suja não estão corretamente 
instalados.

Instale-os novamente.

Enfraquecimento da potência 
de sucção.

As escovas redondas não rodam 
devido a cabelos presos. Limpe a escova redonda.

Bocal de sucção bloqueado. Limpe os objetos estranhos no bocal de sucção.

A parte superior do porta-bóias está 
bloqueada. Limpe o porta-bóias antes da utilização.

Bateria do dispositivo fraca. Carregue totalmente o dispositivo antes de o utilizar.

O HEPA está sujo. Limpe o HEPA e seque-o bem antes da utilização.

Som anómalo no motor.

Bocal de sucção bloqueado. Limpe os objetos estranhos no bocal de sucção.

A água suja no recipiente de água 
suja alcançou a capacidade máxima. Retire o recipiente de água suja e esvazie a água suja.

O HEPA está sujo. Limpe o HEPA e seque-o bem antes da utilização.

Falha ao carregar.
O corpo principal do dispositivo e a 
interface de carregamento não estão 
bem ligados.

Verifique	e	ligue-os	corretamente.

Não sai água da escova 
redonda.

O recipiente de água limpa não tem 
água. Encha o recipiente de água limpa com água.

O recipiente de água limpa não está 
bem instalado. Volte a instalar o recipiente de água limpa.

Fuga de água da saída de ar.

O HEPA não está instalado. Instale corretamente o HEPA.

O HEPA não foi seco depois de ser 
lavado e utilizado.

Antes de o reutilizar, seque bem o HEPA depois de o 
lavar e utilizar.

A água suja no recipiente de água 
suja alcançou a capacidade máxima. Retire o recipiente de água suja e esvazie a água suja.

Para informação adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.
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